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  مترجمانپيشگفتار
 
 

هستة اصلي مباني نظري نويسندة اين كتاب، لورنس شـولمن، رويكـرد تعـاملي اسـت         
كه آن را در خصوص فعاليت مددكاري اجتماعي و آموزش اين حرفه به كار برده و                
توانسته است الگوي مناسب و كارآمدي را چه در زمينة كار با فرد و گروه و چـه در                   

 .زي دانشجويان مددكاري ارائه كندزمينة سرپرستي كارور
 از ايـن نويسـنده و اسـتقبال    مهارتهاي مددكاريبه دنبال ترجمه و چاپ كتاب      

 دمددكاران اجتماعي، دانشجويان و اساتيد اين رشته از كتاب مـذكور كـه در دو جل ـ             
جلـد   (مهارتهاي كـار بـا گـروه   ، و )جلد اول (مهارتهاي كار با فرد و خانوادهبا عنوان  

 انتشار يافت و همچنين نبود كتاب مرجع و معتبر در زمينة سرپرسـتي كـارورزي                )دوم
در مددكاري اجتماعي، بر آن شديم كه كتاب حاضر را كه در اين زمينـه و در واقـع                   

اي را    اگر در اينجا، مددكاري جامعـه     . مكمل دو جلد كتاب قبلي است عرضه بداريم       
تواند نيازهاي علمي و  ملي است كه مي   ناديده بگيريم، اين سه جلد كتاب مجموعة كا       

 .كارورزي را برآورده سازد) مربيان(عملي دانشجويان، مددكاران اجتماعي و سرپرستان 
هـاي ياريگرانـه، آگـاهي     در فعاليت مددكاري اجتماعي، برخلاف ديگر حرفه    

العـاده اهميـت دارد و هـم          از نقش و كاركرد اين حرفه، از مباحثي است كه هم فـوق            
 پيچيده و دشـوار اسـت و غالبـاً مـددكاران و دانشـجويان در ايـن زمينـه دچـار                      گاهي

كتابهايي از اين دست، كمك زيادي به شـناخت، تبيـين و شـفافيت              . شوند  مشكل مي 
بـازاري    به علاوه، در ايـن آشـفته      . كند  اين كاركرد و نقشها در موقعيتهاي مختلف مي       

 اعم از تأليف يا ترجمه وجـود        كه در خصوص محتواي كتابهاي مددكاري اجتماعي      
دارد و باعث شده دانشجويان و مربيان كارورزي سردرگم شوند و نداننـد در عرصـة                
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بيشـتري  كارورزي بايد به چه موضوعات و نكاتي توجه كنند و چـه مسـائلي اهميـت                 
توانـد بسـياري    دارد، اين كتاب كه بر مباني علمي، پژوهشي و تجربي استوار است مي 

 را از بين برده و كاركردها و نقشهاي اصلي و فرعي سرپرستي را همراه بـا                 از ابهامات 
 .مهارتها و روشهاي لازم معرفي كند و راهنماي عملي خوبي براي آنان باشد

بينـيم بـه بسـياري از مسـائلي كـه دانشـجويان و                در اين كتاب، بـه وضـوح مـي         
نـد، اشـاره و راهكارهـاي       ما نيز در عرصة كارورزي با آنها مواجه       ) مربيان(سرپرستان  

اين اثر گرچـه يـك كتـاب تخصصـي در حـوزة مـددكاري               . مناسبي ارائه شده است   
هاي ياريگرانه و رفـاه اجتمـاعي         اجتماعي است، اما براي دست اندركاران ديگر رشته       

شناسي، مديريت روابـط انسـاني، پرسـتاري، تعلـيم و تربيـت و                همچون مشاوره، روان  
ــوان ــود  ت ــد ب ــز مفي نظــران بزرگــوار  از اســاتيد و صــاحب. ه و كــاربرد داردبخشــي ني
خواهيم بر ما منت نهاده و اشكالات و كاستيهاي ترجمة اين اثـر را بـه مـا گوشـزد           مي

 .شاءاالله در فرصتهاي بعدي اصلاح گردد نمايند تا ان
نيا ويراستار علمي كتاب كه نهايـت          آقاي اكبر بخشي   دانيم از   در پايان لازم مي    

و » سـمت « مسـئولان سـازمان      اند، و همچنين     در ويرايش اين كتاب داشته     همكاري را 
 و همكارانشـان    ،كاركنان آن، به ويژه آقاي رضا عبدالرسولي و خانم عادله مشـايخي           

در بخش ويرايش كه در آماده كردن اين كتاب بـراي چـاپ تـلاش وافـري كردنـد،         
 .تشكر و قدرداني نماييم
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 پيشگفتار
 

قبــال سرپرســتان مــاهر در .  اســتمهمــياري اجتمــاعي، فراينــد سرپرســتي در مــددك
اي   پيشبرد و ارتقاي فعاليت مددكاري اجتماعي و رشد حرفـه   ،محافظت از مددجويان  

اي كه مددكاران اجتماعي در       با توجه به محيطهاي پيچيده    . ندا   مسئول شخص مددكار 
 بسـيار متفـاوت، بـه    حيزمان در سطو  ، سرپرست بايد بتواند اغلب، هم     اند  مشغول آنجا
ري كـا امات سرپرست طي يك روز      بخشي از اقد  . مد و مؤثر عمل كند    اي كارآ   گونه

مشـي مـديريتي     ، حـل اختلافهـا، اجـراي خـط         محول كردن وظـايف    :عبارت است از  
خاص، ايجاد نظم و هماهنگي، يافتن منـابع مـالي بـراي آموزشـهاي مسـتمر و مهـم و                    

 .داردنياز به مهارتهاي خاص مات اتمام اين اقد. تعيين اولويتها
ــا  ان ــاعي امريك ــددكاران اجتم ــي م ــراي   1(NASW) جمــن مل ــي ب ــان اهميت چن

هـاي    هكي از معيارهاي اصلي تمام اعتبارنام     ل است كه آن را ي     ئمهارتهاي سرپرستي قا  
 ـ  كارشناسـي  نلتحصيلاا فارغبراي دو سال آموزش سرپرستي . انجمن قرار داده است

همچنـين بـراي    و  ـ   2 دار  ددكاران اجتماعي ليسانسية صلاحيت   به تأييد انجمن علمي م    
 اجتمـاعي  هاي تخصصـي مـددكاران      كسب اعتبارنامه ـ   التحصيلان كارشناسي ارشد    فارغ

از ضـرورتهاي   ـ  3دار مـددكاران اجتمـاعي صـلاحيت   مدرسـه و تأييـد انجمـن علمـي     
تمـاعي  همچنين براي ثبت نام در فهرست مـددكاران اج        . كسب مدارك مربوط است   

لازم سرپرسـتي   دو سـال آمـوزش   (NASW)باليني انجمن ملـي مـددكاري اجتمـاعي     
 محسوب نياز اي مبتدي يك پيش  حرفهبراي افراد   اين انجمن، سرپرستي را صرفاً       .است
  و رهنمودهـاي ايـن انجمـن بـراي    (NASW, 1989)بلكه استانداردهاي بـاليني  . كند نمي

                                                                                                                             
1.  National Association of Social Workers 
2.  Academy of Certified Baccalaureate Social Workers 
3.  School Social Work Specialist Credential and the Academy of Certified Social Workers 
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اي تمام  اي براي افراد حرفه ر مشاوره دورهب هر دو (NASW, 1991)  خصوصيفعاليت
و  مـددجويان   اعتمـاد واقعـي     جلـب  هر يـك از مـا بـراي       . سطوح تجربي تأكيد دارند   

 .شويمسرپرستي  بايدز براي رسيدن به رشد و كمال شخصي ني محل كار خود ومؤسسات 
 يك مجمع متعهد بـه ارتقـاي فعاليـت          منزلةمددكاران اجتماعي به     مليانجمن  

 مددكاران  قصد دارد  مشخصاً   ،و تضمين كيفيت در ارائه خدمات     ري اجتماعي   مددكا
كتـاب شـولمن بـا عنـوان        . اجتماعي را براي توسعة مهارتهـاي سرپرسـتي يـاري دهـد           

 .يكي از ابزارهاي عالي براي رسيدن بـه ايـن هـدف اسـت             رويكرد تعاملي به سرپرستي     
د، ن ـگير  نظـري قـرار مـي     بچهـارچو كند گرچه دقيقاً در       فنوني كه شولمن مطرح مي    

  با اوضـاع و شـرايطي  ن مستقيماًاين فنو ،علاوه به. راز نيستندرمز و چندان پيچيده و پر  
از شـولمن  . اسـت  كـه خـط اول يـا زمينـة اصـلي فعاليـت سرپرسـت        دن ـياب مـي ارتباط  

د و عناصـر لازم بـراي       ده ـ  رخ مـي  كند كـه در جهـان واقعـي            صحبت مي  موضوعاتي
بتواننـد  دهـد تـا سرپرسـتان          را ارائـه مـي     كارآمـد اي منسـجم و     مهارته ـ به   شكل دادن 

كنـد كـه    علاوه بر اين، شولمن اين واقعيـت را درك مـي        .  برآيند هاازعهده اين واقعيت  
 دوگانـه كـار كننـد ـ يـك      يدر مسيربايد اي در مددكاري اجتماعي  تمام افراد حرفه

ه و مسـير ديگـر،       نظامهاي رسمي است كـه آنـان را احاطـه كـرد            چهارچوبمسير در   
به سرانجام  نظامهاي غيررسمي است كه بايد بيشتر كارهاي مهم خود را از طريق آنها              

كنـد در شـرايط     از آنجا كه شولمن تمام فنون و فرايندهايي را كه مطرح مـي       .برسانند
تواند مطمئن باشـد كـه         است، خواننده مي   كردهعملي و نيز در تحقيقات تجربي اجرا        

 .اين فنون، كارايي لازم را دارند
از انتشارات انجمن ملي مددكاران اجتماعي سپاسگزارم كه به چاپ اين كتاب اقدام         

ام و    از اين كتاب استفاده كرده    ييهاي علمي و كارگاههاي آموزشي      در گردهما . كرده است 
 .كنم رستي مطالعه آن را به سرپرستان پيشنهاد ميي در زمينة سرپبه عنوان يك منبع عال

 
 گلداشتاين. شلدون، آر 

 1مديرعامل انجمن ملي مددكاران اجتماعي 

                                                                                                                             
1.  ACSW, LISW Executive Director, NASW 
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 تقدير و تشكر
 

انـد،    تـاب را فـراهم كـرده      هاي افرادي كه امكان تأليف اين ك      دانم از همكاري    لازم مي 
 .سپاسگزاري كنم

م را كه مبناي بسياري از كارهاي     ) يتعامل(، ديدگاه كنش متقابل     1ويليام شوارتز 
او سـالها قبـل جهـان را وداع گفـت، امـا هنـوز بـراي مـا               .  است مطرح كرده ،  باشد  مي

 .وجود دارد
 مشتركي  طرح است،   شدهاشاره  بدان  اولين مطالعه سرپرستي كه در اين كتاب        

در آمد   به اجرا    2لاكي همكارانم، اليزابت رابينسون و آنا     بود كه با همكاري دو تن از      
 ،3 ونكـوور   وودوارد از  .ايِ .پي ادينتايج اين طرح را بن    ). 1981شولمن، رابينسون و لاكي،     (
تيش كلمبيا و هيئت مديره كمكهاي رفـاهي در زمينـة بهداشـت و رفـاه اجتمـاعي                  يبر

 بـراي    مشوق بـزرگم   4ريريك  مك ودوارد، دكتر جك  اد و ياز بن . اند  كردهكانادا تأييد   
 تـأمين    و شد هيئت مديره كمكهاي رفـاهي     موجب  ليه كار بود و     آماده كردن زمينه او   

 5اواريست تريولـت   .يمخصوصاً خود را مرهون جِ    . كند را تقبل    طرحهاي مالي     هزينه
 . فراهم كردورتها و تشويقهاي لازم را برايمدانم كه در اين مطالعه اوليه، مش مي

 فرعي از طرح    اي تحقيق بسيار جديدتري كه در اين كتاب آمده است، مطالعه         
، شولمن (درآمد تري بود كه در زمينة فعاليت مددكاري اجتماعي به اجرا           تر و جامع    بزرگ
شـد؛   ممكـن    6كـلارك    ـ ـ كانـل  دنـا مـك   ااين مطالعه با كمك صميمانه بنياد       ). 1991

 .اش سپاسگزارم  رئيس بنياد، به دليل تشويقهاي صميمانه7خصوص از پيتر فورسيس به
                                                                                                                             
1.  William Schwartz  
2.  Elizabeth Robinson and Anna Luckyj 
3.  P. A. Woodward Foundation, of Vancouver 
4.  Dr. Jack McCreary 
5.  J. Evariste Theriault 
6.  Edna McConnel-Clark Foundation 
7.  Peter Forsyth  
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در . با روشهاي مختلف و از راههاي گوناگون كمـك كردنـد          همكاران ديگر    
 تعدادي از همكاران صميمانه در      1مدرسه مددكاري اجتماعي دانشگاه بريتيش كلمبيا     

همكـارانم  . به من ارائه دادندمشاركت داشتند و مشورتهاي ارزشمندي    پيشرفت كارم 
ميمانه، كمـك   و ص ـ  اجتماعي بوستون نيز با مشورتهاي فـردي         يدر دانشگاه مددكار  
 2، دون اولـريچ   مهنگامي كه نيازمند مشورتهاي آماري بـود      .  بودند بسيار بزرگي برايم  

ــتم  ــود داش ــار خ ــزرل   . را در كن ــتفاده از لي ــوه اس ــراي كشــف نح ــاي وي ب  3كمكه
م اهميـت    در تحليلهاي آماري، بـراي     ) ب 1988و   الف   1988 ،جرسكوگ و سوربوم  (

 تـا   طرح صميمانه كمك كرد و از شروع         در تصحيح متن،   4همسرم شيلا . ويژه داشت 
ي ايـن مراحـل مختلـف بسـياري از        ط ـ .نورزيدمرحلة چاپ از حمايتهاي خاص دريغ       

 لاونآوريـل هـاميلتون و     .  تحقيقـي عظـيم كـار كردنـد        طـرح كاركنان اداري در اين     
 تـا پايـان آن خـدمات مـديريتي و حمـايتي ارزشـمندي را                طـرح  از ابتـداي     5استانفيلد

ابزارهاي كليدي مربـوط بـه مطالعـه مقـدماتي           لاكي  و آنا  6دايشن  ريزا تدارك ديدند، 
 .غيررسمي را فراهم كردند

 از دانشگاه بريتيش كلمبيا، بسته آمـاري اصـلي را بـراي بايگـاني               7اسپنسر رايد 
 به رايانه   8 ريچارد راسوليس  رااطلاعاتي خدمات اجتماعي تهيه كرد و سپس اين بسته          

اي    از كاركنـان مركـز رايانـه       9هـان   كمكهاي جان هـولي   . كرددانشگاه بوستون منتقل    
معاونـان تحقيقـات دانشـجويي دانشـگاه        . دانشگاه بوستون نيز بسيار سودمند واقع شـد       

 در مراحـل پايـاني      10هـارا   گـي   لويز و جودي يـوني     كلر، باربارا  بوستون، از جمله لورا   
 . وارد اين كار شدندطرح

 به مرحلـه اجـرا      11استان بريتيش كلمبياي كانادا   مطالعه در وزارت منابع انساني       
 .)شـود   تشكيلات، وزارت خدمات اجتماعي و مسكن ناميـده مـي         اين  ه  زامرو(درآمد  
 مرهون بسياري از كاركنان بخش مركزي و بخشـهاي تابعـه ايـن وزارتخانـه                اينجانب

                                                                                                                             
1.  British Columbia 2.  Don Oellerich 
3.  Lisrel 4.  Sheila 
5.  April Hamilton and Lavone Stanfield 6.  Reisa Schneida 
7.  Reid Spencer 8.  Richard Rasulis 
9.  John Hoolihan  
10.  Laura Clere, Barbara Lewis, and Jody Yonigihara 
11.  Ministry of Human Resources of the Canadian Province of British Columbia 
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ي آوري اطلاعات با پيشنهادها     هستم كه هم در مرحله مقدماتي و هم در مراحل جمع          
 معـاون وزيـر     1در اين زمينه، تشكر خاص خود را به جـان نوبـل           . خود مرا ياري دادند   

 4سلي آرنولـد  ل،  3 گري مرنر  ،)و معاون فعلي وزير   ( رابط مديرعامل    2وقت، ديك باتلر  
 .كنم و اليزابت رابينسون تقديم مي

نهايت از كاركنان و مـددجوياني كـه در هـر دو مطالعـه شـركت كردنـد،                  در  
طور كه در فصـلهاي كتـاب روشـن خواهـد شـد، ايـن كاركنـان و                   همان. سپاسگزارم

ــا    ــالهايي كــه ب ــددجويان، طــي س ــييكــديگرم ــار م كــرديم، متحمــل فشــارهاي    ك
 .نيروي خويش مايه گذاشتند فرسايي شدند و صميمانه از دقت و طاقت

 

                                                                                                                             
1.  John Noble 2.  Dick Butler 
3.  Gerry Merner 4.  Leslie Arnold 




