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همن چاپ پيشگفتار
  

نظـر از اسـتقبال گـرم          صرف ،1376 در سال     كتابخانه ادارةلين چاپ كتاب    متعاقب او 
پيـشرفت  دانشجويان عزيز و همكاران جوان كه منجر به چاپ مجـدد و عديـده شـد،                 

هـاي اطلاعـات و ارتباطـات و تبعـات حاصـل از آنهـا كـه                 العاده سـريع تكنولوژي     فوق
ــر دانــش ك تمركــز عمــده ــداري و اطــلاعاي ب ــرســاني  تاب ــدايش و  وددارن  ســبب پي

انـد، مـا را بـر آن داشـت كـه در ايـن چـاپ                   هگيري مباحث مديريتي جديد شد      شكل
  .تجديد نظري اساسي در برخي مباحث پيشين داشته باشيم

هـاي  تـأثير تكنولوژي بينـي   بدين لحاظ با وجود اينكه در فصول متفاوت به پيش      
چـاپ  در ايـن    ،  يمحد مقدورات كتـاب پرداختـه بـود        در آنها   يمزبور و تشريح ضمن   

بـه  نخست  در ضميمه فصل    » چگونگي مديريتي جديد  «نام    افزايش بخشي جداگانه به     
در اين بخش مديريت فناوري اطلاعات ـ ارتباطات، مـديريت   . رسيد ميضروري نظر  

ه مديريت تغيير و مديريت كيفي هر يك ب مديريت راهبردي،   دانش، مديريت محتوا،    
  .اند  شدهطور جداگانه از نظر علت وجودي و كاربردي بحث 

در بخـش اسـتفاده از تكنولـوژي جديـد مباحـث             علاوه بر آن در فصل ششم،     
نيـز اضـافه گرديـد و       » سواد اطلاعاتي «و  » هاي جديد   تكنولوژي اطلاعات و كتابخانه   «

نيـز  » نـه سـاختمان و تجهيـزات كتابخا     «در بازخواني فصول در فصل چهارم مربوط به         
  .اضافه شد» ارگونوميك يا مهندسي كار«ي چند در سطور

افـزون كـشور عزيزمـان ايـران و پويـايي كتابـداران و              با اميد بـه پيـشرفت روز      
  .رسانان جوان اطلاع
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مقدمه
  

در اوايل قرن حاضر كتابداران بيشتر به سازماندهي كتابخانه از طريق گـزينش و تهيـه                
ايـن مـسائل صـرفاً جنبـه عملـي          . هرستها مـشغول بودنـد    كتابها و گردآوري و تنظيم ف     

ها موضوع دانش كتابداري و       به همين لحاظ در مراحل اوليه پيشرفت كتابخانه       . داشت
بعـدها بـه اقتـضاي زمـان و تحـت تـأثير       . علوم چنـدان مطـرح نبـود   ارتباط آن با ساير  

مات پيـشرفته  تغييرات اقتصادي، اجتماعي و پيشرفتهاي علم و تكنولوژي نيـاز بـه خـد            
هـا    كتابداري احساس شد و همگام با توسعه اجتماعي و رشد ملتها، عملكرد كتابخانـه             

كردنـد،     كه قبلاً به صورت پراكنده و جدا از هم عمل مـي            ها   نيز تغيير كرد و كتابخانه    
  . كم در يك سيستم منظم و مرتبط جغرافيايي و حتي جهاني قرار گرفتند كم

ده جديدي مطرح شد كه مستلزم تجديد نظر در اداره          در اين برهه مسائل پيچي    
كوششهايي كـه بـراي تطبيـق عملكـرد         . كارگيري روشهاي علمي بود    ها و به    كتابخانه

با اوضـاع جديـد انجـام شـد، ايـن نظريـه قـديمي را در مـورد اداره             ها    واقعي كتابخانه 
د بـه ايـن صـورت    تواند براي جامعه نقش معلم را داشته باش   نميكتابخانه كه كتابخانه    

گيـري وجـدان اجتمـاعي        تغيير داد كه اهداف كتابخانه و كتابداري كمك بـه شـكل           
براي مطالعـه   آنها  است از طريق راهنمايي مردم به سوي بهترين كتابها و انتخاب آزاد             

                        و همچنين با در دسـترس قـرار دادن منـابع و اطلاعـات كـه ايـن، خـود موجـب علـو
  . شد  و اجتماعي انسانها ميشخصيت و تعليم و تربيت فردي

توانيم تأكيـد     از بين هدفهاي اصلي علم كتابداري در قرن بيستم بر دو نكته مي            
هاي اجتماعي و ديگري كاربرد اين علم        كنيم؛ يكي تمركز فزاينده آن بر مطالعه جنبه       

از لحاظ اجتماعي، اقتـصادي و فرهنگـي در رابطـه دوجانبـه كتـاب و سـاير منـابع بـا                      
  . دهد ه همين مراتب به علم كتابداري جنبه يك علم اجتماعي مياجتماع ك
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، صحه نهـاده و آن      1بر اين جنبه بسياري از متخصصان بزرگ، چون رانگاناتان        
رانگاناتان عقيده داشت پيشرفتهاي اجتماعي و خـدمات كتابـداري      . اند  را بازگو كرده  

به عقيـده دانـشمندان ديگـر نيـز اهـداف           . اند  يگر پيوسته هاي زنجير به يكد     چون حلقه 
در حقيقـت ماهيـت كتابهـا و     . ها مستقيماً به اهداف و نياز جامعه بستگي دارد          كتابخانه

هـا نيـست بلكـه     دهنده عملكرد فرهنگي و علمـي كتابخانـه    منابع گردآوري شده نشان   
بـين مـردم در گـردش    ملاك عملكرد آنها اين است كه كتابها و منابع بـه چـه ميـزان       

كند؛ با چه سرعتي تقاضاي دريافت منابع و       تا چه حد خواننده جديد جذب مي      است؛  
شـود و نهايتـاً       شود؛ چه مقدار كتاب و منابع به امانـت بـرده مـي              اطلاعات برآورده مي  

  ها در اجتماع چيست و چگونه است؟  بازده كتابخانه
يكـي از اشـكال گـسترده ارتبـاط         كتابخانه را به عنوان     كتابداري نوين ساختار    

گيرد و درباره قـوانين، خـواص و ماهيـت ايـن ارتبـاط بـا هـدف                    اجتماعي در نظر مي   
پردازد و در جامعه براي آن        شكل دادن به آگاهي جمعي و انتشار دانش به مطالعه مي          

بنابراين اداره كتابخانه، با توجه به شـرايط تـاريخي و اجتمـاعي             . نقشي پويا قائل است   
گيرد و گذشت زمان خواه ناخواه باعـث تجديـد نظـر              د بررسي و مطالعه قرار مي     مور

ــه چــون  . شــود در روش مــديريت، دانــش و تجربيــات آن مــي  ــه ن ــه كتابخان وقتــي ب
اي از كتابها بلكه به عنوان يك مجموعه مفيد اجتماعي بنگريم كـه بـا دقـت                   مجموعه
رسـاني خـود را بـر         و اطـلاع   آوري شده تا بتواند نقش فرهنگي، علمي        و جمع انتخاب  

دار باشد، معتقد خواهيم شد كه فقط با تلفيق دانش مـديريت نـوين             حسب زمان عهده  
تــوان نــسبت بــه اداره  و دانــش جديــد كتابــداري در عــصر تكامــل تكنولــوژي، مــي 

  . رساني مبادرت كرد ها و مراكز اطلاع كتابخانه
است كه بـر    عات نگارنده   تجربيات و مطال   نتيجه تدريس،    اداره كتابخانه كتاب  

در طـرح فـصلهايي نظيـر اصـول كلـي           . مبناي ديدگاههاي مذكور تدوين شده اسـت      
مديريت، نيروي انساني، امور مالي و اداري، ساختمان و تجهيزات، بخشهاي متفاوت،            

ها و فعاليتهاي مربوط به امـور فـوق برنامـه كـه مـشروحاً مـورد                   همكاري بين كتابخانه  
د؛ ضمن يادآوري نكات تاريخي و علت وجـودي و سـير تكـاملي              ان  بحث قرار گرفته  

                                                                                                                             
1.  S. R. Ranganathan 
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هاي موجود كتابداري، به نكات جديد و تكنولوژي پيشرفته نيز اشـاره              مسائل و پديده  
رسـاني و همكـاران جـواني كـه در            شده است تا دانشجويان رشته كتابداري و اطـلاع        

  . مند شوند ن بهره بتوانند از آ،هاي گوناگون قرار دارند مقام مديريت كتابخانه
 پيشينياني كه در ممالك ديگر يـا در كـشور         به پايان خود را    اينجانب سپاس بي  

كـنم و اميـدوارم آنـان كـه بـا ديـده          اند، تقديم مي    عزيزمان در اين زمينه تحقيق كرده     
پردازند نويـسنده را از نظريـات و راهنماييهـاي مفيـد              ميبصيرت به مطالعه اين كتاب      

  .ندارنصيب نگذ خود بي
  


